VILLKOR FOR GULDAVTAL

§1 Generellt

1.1 Képare ar Gold of Sweden AB 559090-9320.

1.2 Gold of Sweden har registrerat sin verksamhet hos Polismyndigheten.
§2 Definitioner

"Foremal” avser det som kunden skickar till oss pa Gold of Sweden genom anvandning av bola-
gets guldkuvert.

"Guldkuvert” avser de svarspostforsandelser inklusive sdkerhetspdse som kunden erhaller och
som kunden anvander for att skicka foremal till Gold of Sweden tillsammans med avtal.

"Kunden” avser den juridiska person (naringsidkare) eller den fysiska person (konsument) som
ingar avtal med och séljer foremal till Gold of Sweden

"Villkor” avses VILLKOR FOR GULDAVTAL.
§3 Avtal om kop

3.1 Gold of Sweden och kunden ingar avtal genom att kunden fyller i och undertecknar avtalet.
Genom att inga i avtalet ger kunden Gold of Sweden i uppdrag att vardera foremalen. Gold of

Sweden lamnar prisuppgift till kunden for foremalen forst efter det att varderingen ar genom-
ford via epost.

3.2 Gold of Sweden betalar det pris som Gold of Sweden har erbjudit kunden efter utford varde-
ring och kunden godkant varmed dganderatten till foremalet dvergar till oss pa Gold of Sweden.

3.3 Gold of Sweden forbehaller sig ratten att avboja kdp av foremalet om forsandelsen ar skadad,
Sppnad, manipulerad med eller inte ar korrekt tillsluten. Likasa dger Gold of Sweden ratt att av-
boja kop av foremal om det i sin kvantitet eller utformning inte déverensstammer med vad kun-
den angivit i avtalet. Férutom ovan namnda situationer ager Gold of Sweden ratt att avbdja kdp
av foremalet utan angivande av orsak.

§4 Kunden

4] Kunden maste vara minst 18 &r gammal for att fa ingd avtal med Gold of Sweden. Kunden
maste ocksa vara den legala och rattmatiga agaren till foremalet och inneha ratten att fritt dver-
lata foremalet.

4.2 Kunden skall ha ett svenskt personnummer samt vara registrerad i folkbokféringsregistret
med fast adress i Sverige. Om kunden 6nskar utbetalning till bankkonto maste kunden aven in-
neha ett svenskt bankkonto i eget namn.



§5 Priser

5.1 Priser utgar i enlighet de pris kunden kommer tillhanda via e-post efter att Gold of Sweden
varderat foremalen.

5.2 Priset som utbetalas till kunden baseras pd aktuell guldmangd. Priset avgérs av dagspriset
som kan ses i webbutiken.

§6 Vardering/betalning

6.1 Nar Gold of Sweden har erhallit foremalen utfor Gold of Sweden en vardering av foremalen.
Nar Gold of Sweden har faststallt vardet pa foremalen beradknas det pris som Gold of Sweden ar
beredd att betala for foremalet och kunden erhaller ett meddelande fran Gold of Sweden, detta
meddelande skall kunden godkanna innan utbetalning sker.

6.2 Gold of Sweden erlagger betalning for foremalen inom 5 bankdagar raknat fran den dag da
Gold of Sweden tog emot meddelande om godkannande fran kunden. Med betalning avses att
Gold of Sweden har utfort betalning till kundens bankkonto.

6.3 Gold of Sweden kan, om kunden sa énskar, erlagga betalning genom att utfarda en rabatt-
kod pa aktuellt belopp. Rabattkoden ar giltig i tre (3) manader for kop hos goldofsweden.com.

6.4 Gold of Sweden kan genomféra en utbetalning till ditt bankkonto om du som kund har an-
givit ditt bankkontonummer i avtalet alternativt kontaktat var kundtjanst. Ditt kontonummer
ska vara Gold of Sweden tillhanda senast vid den tidpunkt da Gold of Sweden tar emot forema-
len. Om du har valt att fa betalt via bankdverféring ar det ditt ansvar som kund att ange ratt
kontonummer och clearingnummer. Gold of Sweden atar sig inget ansvar for felaktigt angivna
konto- eller clearingnummer.

6.5 Om kunden inte accepterar det pris som Gold of Sweden erbjuder svarar kunden nej p3a er-
bjudandet och foremalet atersandes kostnadsfritt till kunden om kunden svarat ja och sedan
angrar sig sa galler fem dagars dngerratt. Foremalet atersandes efter att beloppet aterbetalats
till Gold of Sweden.

§7 Retur och outlést forsandelse

7.1 Gold of Sweden returnerar foremal, efter kontakt med kunden via e-post eller telefon, kost-
nadsfritt.

7.2 Aganderatten till outldsta forsandelser tillfaller i sin helhet Gold of Sweden en manad efter
att foremalet ater kommit i Gold of Sweden's besittning om inte kunden dessférinnan gor an-
sprak pa forsandelsen.

§8 Identitet

Gold of Sweden faststéller kundens identitet genom att inhdmta information fran mobil- och
teleoperatorer, SPAR och kreditupplysningsféretag och samkoéra dessa uppgifter med de upp-
gifter som kunden sjalv har lamnat i avtalet. Den information som Gold of Sweden inhamtar
fran annan an kunden anvands enbart for att sakerstélla kundens identitet. Ifrdga om de upp-
gifter som kunden lamnar galler vad som anges i punkt 10 nedan.

§9 Kontroll av foremal

Gold of Sweden ager ratt att kontrollera foremalens dkthet etc. i syfte att vardera foremalet. Vid
genomforande av sddan kontroll kan kemikaliska och tekniska tester utforas, s.k. probering. Gold
of Sweden kan komma att montera isar foremal om delar av foremalet misstanks vara av annat
material.



§10 Personuppgifter ; GDPR

Nar du lagger din bestallning hos oss uppger du dina personuppgifter. | samband med din regi-
strering och bestallning godkanner du att vi lagrar och anvander dina uppgifter i var verksam-
het for att fullfolja avtalet gentemot dig. Du har enligt Dataskyddsférordningen ratt att fa den
information som vi har registrerat om dig. Om den ar felaktig, ofullstandig eller irrelevant kan du
begara att informationen ska rattas eller tas bort. Kontakta oss i sa fall via info@goldofswe-
den.com

§11 Cookies

Denna webbutik anvander sig av cookies enligt Electronic Communications Act, 25 juli 2003. En
cookie ar en liten textfil som lagras pa din dator och som innehaller information for att hjalpa
webbutiken att identifiera och folja anvandare. Cookies finns som sessionscookies och som coo-
kies som lagras permanent pa din dator. Under tiden for ditt forsta besok i webbutiken blir din
webblasare tilldelad en sessionscookie som ar unik och som anvands for att inte blanda ihop dig
som anvandare med andra anvandare. For att kunna anvanda webbutiken bér du tillata cookies
i din webblasare. Denna typ av cookie anvands enbart for att ge dig som besdkare en battre
upplevelse och support och lagrar inga personliga uppgifter om dig. Cookies kan raderas. |
denna webbutik anvands cookies exempelvis for att halla koll pa din kundvagn, dina install-
ningar och vilka sidor du besokt for att kunna ge dig en battre kundupplevelse och support.

§12 Missbruk

Gold of Sweden polisanmaler missbruk, hantering av stoldgods, bedragerier samt forsok dartill.
Gold of Sweden samarbetar kontinuerligt med myndigheter och skickar |6pande in rapporter
pa mottaget guld.

§13 Kontrollsamtal

Gold of Sweden ager ratt att genomfoéra kontrollsamtal (motringning) till kunden for att verifiera
identitet och/eller det pris som Gold of Sweden erbjuder for féremal samt vidare bekrafta att
ldmnade uppgifter ar korrekta.

§14 Ansvarsbegransning

15.1 Utéver vad som uttryckligen framgar av dessa Villkor, eller annars av tvingande lag, friskriver
sig Gold of Sweden fradn ansvar for felaktigheter och brister i den information som publiceras pa
hemsidan. Gold of Sweden ansvarar inte heller for skada eller olagenhet som kan drabba kun-
den och som beror pa t.ex. driftavbrott eller andra stérningar i datasystem eller i banksystem.

15.2 Gold of Sweden “s ansvar for forlust av eller skada pa foremal ar begransat till vad som ut-
tryckligen anges i dessa Villkor. Gold of Sweden ar inte heller ansvarigt for skada som beror pa
svenskt eller utlandskt lagbud, krigshandelse eller handelse av liknande omstandighet.

§15 Tvist

Eventuella synpunkter, klagomal eller tvister meddelas till var kundtjanst via
info@goldofsweden.com alternativt pa telefon +46 (0)33-14 80 00. Om Ni efter var hantering av
arendet inte ar ndjd kan Nivanda er till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Vi foljer alltid
Allmanna reklamationsnamndens rekommmendationer.



